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TRENDS UND PROGNOSEN




AGENDA

KOMMUNIKATION -

MEDIAWELT -
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TRENDS UND PROGNOSE

ENTWICKLUNG DER ENTWICKLUNG DER I HEALTHCARE-
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Reale und virtuelle Welten
verschmelzen.

Interaktion verschiedener
Kommunikationskanale.

Neue Konsumenten:

‘PHYSI(EAL + DIGITAL = PHYGITAL Generation Connected.

,’ %"_ul': v/
: Erleichterte Nutzung digitaler
-3 . Technologien fir Generation 60+.

Vielfalt an Touchpoints und

Vernetztheit erfordert pass- und
momentgenau greifende Strategien.
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Kl bietet die Chance,
zielgerichtete und individuelle
Kampagnen zu realisieren
und Kunden mit der richtigen
Botschaft im richtigen
Moment zu erreichen.

Unternehmen mussen Kunden
4 eine optimale Nutzererfahrung
B NN bieten: schneller, personlicher
i und digitaler als zuvor.
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CHATBOTS ERMOGLICHEN DIREKTE INTERAKTION

ZWISCHEN KUNDEN UND UNTERNEHMEN

Deutlich mehr als 60 % der
woBEL® «ziow oo Deutschen fur Informationen
= “ | (z.B. Wetter) oder zur Beratung
g @ voir (z.B. Giber Produkte) mit einem
Chatbot kommunizieren.’

| have a runny nose and
headache

Ok Peter, | understand you

TRy hose fid 28 % der Deutschen wirden

headache.

R bei personlichen Problemen
fhesesymptoms for (z.B. Gesundheitsfragen) mit

einem Chatbot interagieren.’

Do you also have any of
these symptoms?

Dry cough High temperature
MWO

1 https://yougov.de/news/2017/04/27/chatbots-als-marketinginstrument-im-zwiegesprach-m/




INTERNET OF THINGS (10T)

VERNETZTES GESUNDHEITS-MANAGEMENT - RUND UM DIE UHR

Uhren &
Blutdruckmessgerate

Schlafsensormatte Thermometer




AUGMENTED REALITY (AR) & VIRTUAL REALITY (VR)
ERMOGLICHEN EIN UNFASSBAR GREIFBARES PRODUKTERLEBNIS

Globale Marktentwicklung bis 2021
B Augmented Reality B Virtual Reality

Umsatz (in Mrd. US-Dollar) Gerate-Absatz(in Mio.) gl
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QUELLE: https://de.statista.com/infografik/9006/marktentwicklung-von-augmented-und-virtual-rea
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PERSONALISIERUNG

KOMMUNIKATION INDIVIDUELL

WIE EIN FINGERABDRUCK

- - - o

718/5823129812716271

N

Mit Hilfe von Big Data steht der
individuelle Konsument im Fokus

Mal3geschneiderter Content
statt , GielBkannen-Marketing”

Mehr Effizienz und

geringere Streuverluste
durch Programmatic Buying
und Programmatic Creation

MWO
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MWO-OTC-STUDIE: DERZEIT GRORTE TOUCHPOINT-STUDIE ANALYSIERT

DAS INFORMATIONSVERHALTEN FUR ZAHLREICHE INDIKATIONSBEREICHE*

Wie ticken die unterschiedlichen .
Patientengruppen, welche (digitalen) Haben Sie Interesse? Gerne stellen wir

Medien werden genutzt, welche Rolle lhnen die Studie in einem personlichen Termin vor

spielen Angehoérige — kurzum: welche — geben Sie uns einfach Bescheid:
Touchpoints sind die relevantesten

fir eine erfolgreiche Patientenkam- Andrea.Biebl @ mwoffice.de
pagne? . :

Andrea Biebl, CEO MW Office

*Indikationsbereiche u.a.
Heuschnupfen, Allergie, Erkaltung/grippale Infekte, Schuppenflechte, Herpes, Konzentrationsschwache,
Sodbrennen, Darmtragheit/Verstopfung, Migrane, Rheuma/Gelenkschmerzen, Menstruationsbeschwerden,
Venenbeschwerden
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INDIVIDUALISIERUNG
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MEDIENUBERGREIFENDER
MEGA-TREND IM
HEALTHCARE MARKETING

verbindet lineares Fernsehen

ALY

gitaler Werbung mit Hilfe
. vonIP-Targeting

erbare ePaper
nis-genauen Content — in
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Kaufen Sie hier Ihren personlichen
Zugangsschifissell
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ACCU-CHECK MOBILE UND MYSUGR-APP
DIGITALES, VERNETZTES DIABETESMANAGEMENT

ACCU-CHEK*

BUNTE INDIVDUELLE
VIELFALT

x
b
x
2
3
2
z
=
=

REZEPTE™ =

defoghe
Hoe




- SPRACHE




DIGITALE SPRACHASSISTENTEN EROFFNEN NEUE
SPHARE DER MARKETING-KOMMUNIKATION

Mehr als jeder zweite hat bereits einen
digitalen Sprachassistenten benutzt.!

Prognose: 2020 jede zweite

Suchanfrage per Sprachbefehl?

Sprachsteuerung wird immer ausgereifter und
besser darin, aus gesprochener Syntax komplexe
Handlungsbefehle abzuleiten.

Neue Anforderungen an
Website/-Content-Gestaltung (SEO)
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D @ NetDoktor | oo ) jameda @NetDoktor

Haben Sie Kopfschmerzen?

Folgende Erkrankungen kénnten die Ursache

Ihrer Beschwerden sein:

Erlduterung
Sie haben Schmerzen unterschiedlicher Auspragung im Kopf,
zum Beispiel pochend, stechend, brennend, dumpf, einseitig

SPRACHASSISTENTEN ANAMNESE :

ANmF . AR

DIAGNOSE UND ARZTEMPFEHLUNG | {8

7

F ’ / / A Migréne ist ein anfallsartig auftretender, pulsierend-pochender und meist
l ‘ ) einseitiger Kopfschmerz. Seine genaue Ursache ist unbekannt, vermutlich
spielen aber Durchblutungsstérungen im Gehirn und genetische Faktoren

Haben Sie iiberfallartig auftretende

Kopfschmerzen?

Erlduterung Passender Facharzt: Nervenarzt

— DIREKT AM KRANKENBETT

‘ /

5 jameda

Cluster-Kopfschmerzen -~

NEN WEISS HICHT NEU STARTEN DIAGNOSEVORSCHLAG DRUCKEN =

@ NetDoktor

amazonalexa

MWO




UND DIE FRAGE IST NUR:
WER LIEFERT DAS MEDIKAMENT NACH HAUSE?







